TERMO E CONDICOES GERAIS DE USO DOS SERVICOS D9

Este Termo e Condi¢oes Gerais (“Termo”) aplica-se ao uso dos servigos oferecidos pela D9
TECNOLOGIA LTDA, sociedade devidamente inscrita no CNPJ/ME sob o n° 51.217.741/0001-60,
gestora dos Servigos D9, disponivel para contratagdo através do Site https://d9te.ch/, e/ou sites
afiliados, objeto deste Termo, doravante denominada D9, por PESSOA FISICA OU JURIDICA,
maior e capaz, que tenha preenchldo o Cadastro, cujos dados passam a ser parte integrante
deste Termo, bem como que tenha "aceitado" eletronicamente todas as clausulas do mesmo e
todas as demais politicas disponiveis no Site, doravante denominado USUARIO.

Os servigos disponiveis pela D9 no site https://D9TE.CH/ e/ou sites afiliados (“Site”) serao
regidos pelas clausulas e condigdes abaixo.

Ao aceitar eletronicamente o presente Termo, através do clique no botdo que indique a anuéncia
dos Termos de Uso, bem como da Politica de Privacidade, disponibilizado na pagina de
cadastro complementar a esta, o USUARIO estara automaticamente aderindo e concordando a
se submeter integralmente a seus termos e condigoes e a qualquer de suas alteragdes futuras,
além de aceitar as disposicdes das politicas do Site.

CLAUSULA 12 - DAS DEFINICOES

1.1 Para a exata compreensao e interpretacao dos direitos e obrigacdes previstos no presente
Termo, sdo adotadas as seguintes defini¢coes:

a) CADASTRO: ficha cadastral com os dados do USUARIO, obrigatoriamente preenchida
com os dados ali determinados para a criagdo de um Login e uma Senha do USUARIO para a
utilizagdo da plataforma e dos Servigos da D9. Com o CADASTRO, o USUARIO devera
efetuar os pagamentos das RECORRENCIAS dos Servigos D9;

b) LOGIN: nome informado pelo USUARIO no ato do CADASTRO;

c) RECORRENCIA: valor devido pelo USUARIO em virtude da utilizacdo dos Servicos
D9, conforme contratados no ato do CADASTRO;

d) SENHA: sequéncia de letras e/ou nimeros escolhida pelo USUARIO, a qual devera ser
previamente informada pelo USUARIO quando da sua visita ao Site de acesso aos Servigos D9. A
D9 ressalta que ndo terd acesso a esta SENHA. Portanto, se o USUARIO quiser recuperar seu
acesso, este devera enviar o pedido de recuperagéo de senha através do link “Esqueceu a sua
senha”, que enviara um link temporario para o e-mail cadastrado do USUARIO para que este, a
partir deste acesso, possa gerar uma nova SENHA diretamente no painel de controle da D9.
Sendo assim, com este procedlmento a SENHA podera ser alterada a qualquer momento pelo
USUARIO. Caso o USUARIO queira efetuar qualquer outra atividade relacionada com seu
CADASTRO, tal como modificar alguma informacédo em seu CADASTRO, este devera seguir os
procedimentos descritos no Site da D9 e acessar os dados de seu perfil para efetuar as
mudancas;

e) Servicos D9: servicos prestados pela D9 que possibilitam ao USUARIO e EMPRESAS integrar
diversas plataformas, de forma simples e rapida, através da ferramenta da D9, automatizando os
processos para facilitar o cotidiano do USUARIO nos diversos aspectos de seu negdcio, com o
objetivo final de diminuir o atrito e as dificuldades enfrentadas pelos USUARIOS ao terem que
configurar diferentes plataformas que nao se integram nativamente;

f) Site: portal eletrénico da D9, por meio do qual o USUARIO podera contratar e tera
acesso aos Servicos D9, conforme pacotes disponiveis no Site, mediante preenchimento
de CADASTRO, informagéao de LOGIN e SENHA de acesso proprias.

CLAUSULA 22 - DO OBJETO ]

2.1. A D9 é uma plataforma que permite ao USUARIO, com ou sem muito conhecimento

na area de tecnologia, optar por integrar diversas plataformas de controle por ele contratadas,
dentre elas, controle de gastos financeiros, meios de pagamentos eletronicos, controle de



tarefas, dentre outros, de forma simples e répida criando uma alimentacao automatica de dados
entre as mesmas, economizando tempo e mao-de-obra técnica através da contratagéo dos
Servicos D9. Tais Servigos conectardo, a pedido do USUARIO, plataformas terceirizadas

para se tornarem aptas a receber os conteudos inseridos diretamente em suas aplicagdes,
mediante pagamento da RECORRENCIA, conforme pacote contratado pelo USUARIO no

Site. E certo, entretanto, que os Servicos D9 somente promovem a integragdo com

plataformas contidas em seu portfélio de Ferramentas integradas. Desejando o USUARIO a
integragdo com uma eventual ferramenta nao listada, podera este enviar uma solicitagao a

D9 para o e-mail SUPORTE@D9TE.CH, para que esta, a seu exclusivo critério avalie sua
eventual inclusao, a depender do planejamento de produto da D9.

2.2. Através da contratacdo pelo Site da D9, mediante Senha e Login, o USUARIO tera a
sua disposi¢do uma ferramenta que integra automaticamente diversas plataformas utilizadas
pelo USUARIO, os seus websites, bancos de dados e aplicativos, mediante conflguragao
realizada pelo USUARIO no painel da D9, onde podera selecionar quais dados seréo
integrados, além de fornecer um monitoramento continuo dos mesmos, de forma
descomplicada. Porém, pontua-se que a D9 somente realiza a integracdo com ferramentas
web dlsponlvels na sua plataforma. Portanto, é de suma |mportanC|a que o USUARIO,
anteriormente a contratagdo dos Servigos D9, avalie se sdo oferecidas integracoes que
fazem sentido para a sua realidade.

2.2.1. Em razé&o da propria natureza dos Servigos D9, esta néo tera acesso as senhas do
USUARIO nas diversas plataformas, que deverdo ser acessadas pelo USUARIO em momento
oportuno, ja que tais plataformas seréo geridas e mantidas uUnica e exclusivamente pelo
USUARIO conforme instruido pela D9 no momento da integracdo. A D9 pede que

o USUARIO mantenha as CHAVES DE ACESSO (tokens) que recebeu no momento da
contratagao dos Servigos D9 e sua integracdo em seguranga, para que os Servigos D9
nao sejam mterrompldos Desta forma, o USUARIO se declara ciente que o acesso a estas
CHAVES de ACESSO é restrito, nao devendo, portanto, ser compartilhadas com terceiros.
2.2.1.1. A D9 ressalta que, para (i) fornecer, manter, operar e atualizar os Servigos

D9 e (ii) para fornecer suporte ao USUARIO e/ou resolver problemas técnicos, podera
fazer uso de dados armazenados pelo USUARIO nos servidores da D9, nos estritos limites
que forem necessarios.

2.2.2. Caso o USUARIO n3o tenha mais interesse em manter uma integracéo através dos
Serwgos D9, a D9 alerta desde ja que, no momento que o USUARIO confirmar a

remocao de dita integragéo, todo e qualquer dado histérico de troca de informagdes entre as
ferramentas que estejam arquivadas nos servidores da D9 serao apagados, sem qualquer
possibilidade de recuperacao. As informagdes que ja constem em cada uma das diversas
plataformas (resultantes da integragéo) permaneceréo acessiveis pelo tempo em que o
USUARIO tiver conta nestas plataformas.

2.2.3.Caso o USUARIO queira cancelar a RECORRENCIA devida a D9, as atividades

pagas a que o USUARIO teria acesso, continuaréo disponiveis até o fim do ciclo de pagamento
contratado. Depois deste periodo, o0 USUARIO somente terd acesso Unica e exclusivamente a
automatizagdes que fazem parte do plano gratuito vigente a época, mdependentemente seo
USUARIO tinha ou ndo automatizacdes dos planos pagos (cujas mtegragoes serao desativadas
pela D9 no final do ciclo referente ao Ultimo pagamento, em virtude da migragéo do

USUARIO ao plano gratuito). Desta forma, o USUARIO passara a ser considerado pela equipe
da D9 como um USUARIO do plano gratuito.

2.2.3.1. O USUARIO somente podera reiniciar as atividades de automatizagdes pagas quando
renovar a sua RECORRENCIA. A D9 desde ja esclarece que nenhuma automatizacdo

sera feita durante o periodo de cancelamento ou nao renovagao, nao sendo, portanto,
responsavel por nenhum dado perdido, e nem pela recuperagdo dos mesmos.

2.2.4. Caso o USUARIO n3o efetue o pagamento da RECORRENCIA em até 15 (quinze) dias
corridos a contar da geracgéo do boleto pela D9 ou em até 12 (doze) dias corridos ap6s a
primeira tentativa de cobranga no cartdo de crédito cadastrado, o USUARIO sera
automaticamente reenquadrado como USUARIO do plano gratuito, na forma prevista no item



2.2.3 acima, sem qualquer notificagdo prévia além daquela da D9 informando-o dos
problemas de processamento do pagamento da RECORRENCIA As automatizacoes serao
somente reestabelecidas ap6s o USUARIO quitar a(s) RECORRENCIA(S) pendente(s),
retornar ao painel da D9 e reativar manualmente as automatizacoes.

2.3. Em que pese ser passivel de utilizacdo a partir de qualquer parte do mundo, o USUARIO
declara-se ciente e de acordo que, independentemente do local de onde estejam sendo
acessados 0s serwc;os a relacdo entre o USUARIO e a D9 estara sempre, e em qualquer
hipotese, sujeita a legislacao brasileira.

2.4. Apos a escolha do pacote de Servigos D9 a disposigdo no Site, a D9

redirecionara o USUARIO para que este possa efetuar o pagamento do valor correspondente
ao pacote. Com a confirmacao do pagamento o pedido especificado pelo USUARIO sera
processado pela D9 e os Servigos D9 serao disponibilizados.

2.5. A D9 facilitara a realizagdo do pagamento dos pacotes de Servigos D9

adquiridos pelo USUARIO, intermediando a troca de informacdes dos USUARIOS com o meio
de pagamento escolhido pela D9 para realizar a cobranca (“Meio de Pagamento”), desde
que exista a anuéncia do USUARIO, mediante o aceite do presente Termo. Tais informagoes
poderédo corresponder aquelas disponibilizadas no CADASTRO, tais como o endereco do
USUARIO, o e-mail ou qualquer outra informagao que seja dlsponlblllzada pelo USUARIO
para o Site da D9. Ainda neste sentido, o USUARIO fica desde ja ciente que a D9 é

apenas um intermediario entre o USUARIO e os servicos do Meio de Pagamento para a
realizacao dos pagamentos devidos. Neste caso, a D9 compartilhara informacdes sobre as
transacdes comerciais com o Meio de Pagamento e permitira que os USUARIOS, dentro do
ambiente indicado de uso da D9, autorizem o Meio de Pagamento a realizar os débitos,
créditos e transferéncias de fundos relevantes, inclusive para o pagamento das multas
aplicaveis, conforme descritas no presente Termo. Portanto, mediante o aceite do presente
Termo, o USUARIO deliberadamente aceita o uso e fornecimento de suas informagdes pela
D9 para o Meio de Pagamento, para a correta prestagao dos Servigcos D9.

2.6. As comunicagdes e as transacdes comerciais dos USUARIOS serdo acompanhadas ou
mediadas pela D9, com o objetivo de zelar pelo bom atendimento, pela prevaléncia da
boa-fé e dos principios constitucionais de lealdade e seguranga nas comunicagdes dos
USUARIOS.

CLAUSULA 32 - DO CADASTRO E USO DOS SERVICOS D9

3.1. Para contratagao dos Servigcos D9, o USUARIO devera acessar o Site, preencher o
CADASTRO disponibilizado para a habilitagao dos Servicos D9, informando a D9

todos os dados exigidos, e responsabilizar-se civil e criminalmente pela veracidade das
informagdes por si fornecidas, inclusive perante terceiros, obrigando-se também a manter seus
dados atualizados. O USUARIO devera, ainda, informar, obrlgatorlamente um endereco de e-
mail de uso Unico e exclusivo do USUARIO. Neste sentido, a D9 n&o efetua qualquer
checagem de informagdes de nenhum USUARIO que deseje utilizar os servigos
disponibilizados no Site no ato do CADASTRO, nem realiza qualquer investigagao sobre as
informacodes e dados armazenados nos servidores, com exceg¢ao do previsto nas Clausulas 3.2,
3.3 e 3.3.1 do presente Termo. Desta forma, a D9 nao se responsabiliza, de nenhuma

maneira e em nenhuma hipoétese, pela utilizagdo indevida dos Servigos D9.

3.1.1. O LOGIN e a SENHA que dé&o acesso ao CADASTRO s&o de uso pessoal e intransferivel
do USUARIO, razdo pela qual a D9 ndo se responsabiliza por eventual manipulagdo néo
autorizada dessas mformagoes e dados por terceiros. Deve, portanto, o USUARIO tomar todas
as medidas necessarias para manter em sigilo as referidas informagdes. Ressalta-se que este
LOGIN e SENHA s3o distintos dos logins e senhas do USUARIO nas diversas plataformas

que deseja integrar ao contratar os Servicos D9, que sdo acessados pelo USUARIO

conforme instruido pela D9 para a correta integragdo. Ressaltamos que a SENHA nao

deve se confundir com as CHAVES de ACESSO da D9, devendo o USUARIO observar

para que estas Ultimas ndo sejam alteradas ou excluidas, uma vez que tal alteracdo podera
remover o direito de acesso a dados que a D9 tem de uma determinada plataforma,



impossibilitando a execugdo dos Servicos D9. Caso o USUARIO reinicie o sistema, uma
nova integracado dos Servigos D9 sera necessaria, podendo, inclusive, haver perda de
alguns dados, conforme definido no presente Termo, ficando a D9 isenta de qualquer
responsabilidade ou ressarcimento em caso de nao respeitada esta recomendacao.

3.1.2. O USUARIO compromete-se a notificar a D9 imediatamente, mediante

apresentagéio da reclamacao através do e-mail SUPORTE@D9TE.CH, a respeito de qualquer uso
n&o autorizado de sua conta, bem como sobre o acesso ndo autorizado por terceiros a mesma.
O USUARIO sera o Unico responsavel pelas operagoes efetuadas em sua conta, uma vez que o
acesso a mesma s6 sera possivel mediante a aposigéo da SENHA, cujo conhecimento é
exclusivo do USUARIO.

3.1.3. Os Servigos D9 estarao a disposigéo do USUARIO 24 (vinte e quatro) horas por

dia, 7 (sete) dias por semana, com excegéo de manutengao regulares que serao previamente
notificadas pela D9 ao USUARIO através de comunlcagoes diretamente no sistema de
administragdo do CADASTRO do USUARIO e/ou via e-mail.

3.2. A D9 se reserva o direito de utilizar todos os meios vélidos e possiveis para identificar
seus USUARIOS. Portanto, podera a D9, a qualquer momento, a seu critério, solicitar

cépias de documentos do USUARIO, de forma a garantir a veracidade dos dados pessoais
deste. Nestes casos, a D9 podera suspender o fornecimento de Servicos D9 até o
recebimento dos documentos solicitados, que deverdo ser enviados em até 72 (setenta e duas)
horas, contadas da notificag&o, ficando isenta de qualquer responsabilidade ou ressarcimento
ao USUARIO. Caso algum dado seja verificado pela D9 como inconsistente com os
documentos apresentados o USUARIO tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis para efetuar as
devidas corregbes, sob pena de ter o seu acesso aos Servigos D9 bloqueados até a
regularizacdo do CADASTRO. N&o regularizada a situacdo do USUARIO, podera a D9,
inclusive, cancelar definitivamente o referido CADASTRO e rescindir a prestagéo dos Servigos
D9, se assim entender necessario a protecao dos seus interesses e de seus USUARIOS,

sem prejuizo de outras medidas que entender necessarias e oportunas.

3.2.1. Se for rescindido o CADASTRO e os Servigcos D9, os procedlmentos previstos na
Clausula 2.2.3 acima serdo respeitados, sendo que eventuais valores ja pagos pelo USUARIO
nao serao, em qualquer hipdtese, a ele ressarcidos, independentemente da prestacédo dos
Servicos D9 pelo perlodo mtegral contratado. Portanto, ocorrendo o cancelamento
anteriormente ao aniversario da RECORRENCIA, ou seja, anteriormente ao fim perlodo total
contratado, os valores ja pagos ndo serao reembolsados, mesmo que de maneira pro rata, pois
os Servigos D9 permanecerao disponiveis até o ultimo dia da contratagéao.

3.3. As informagdes fornecidas pelo USUARIO em seu CADASTRO (excluido todo e qualquer
dado armazenado nas diversas plataformas) serdao de uso confidencial e exclusivo da D9

e seus parceiros, € somente serdo fornecidas nos casos previstos pela Lei ou quando
constatada(s) fraude(s), danos e prejuizos a D9, como, por exemplo: falsidade ideoldgica
(utilizacao de nomes e documentos falsos) ou incorreta utilizagdo dos Servigos D9,

hipotese em que as informacdes do fraudador (nome, endereco, IP etc) poderao ser fornecidas
as autoridades responsaveis (incluindo-se ai as Delegacias Especializadas de Repressao a
Crimes contra a Informatica e Fraudes Eletronicas).

3.3.1. Nesse sentido, e sem prejuizo de outras medidas, a D9 podera advertir, suspender

ou cancelar, temporéria ou definitivamente, o CADASTRO de um USUARIO, a qualquer
tempo, iniciando as ac;oes legais cabiveis e/ou suspendendo a prestacao de seus Servigos
D9 se: a) o USUARIO ndo cumprir qualquer dispositivo deste Termo e/ou demais

politicas da D9; b) se descumprir com seus deveres de USUARIO; c) se praticar atos
fraudulentos ou dolosos, dentre outros; ou d) se ndo puder ser verificada a identidade do
USUARIO ou qualquer informagéo fornecida por ele esteja incorreta. Sem prejuizo do acima,
se ficar verificado que o USUARIO se utilizou dos Servicos D9 para praticar atividades
suspeitas, e ndo tenha este apresentado documentagdo comprobatoria da legalidade de suas
atividades dentro de 72 (setenta e duas) horas, além de suspender todas as automatizagdes,
independente de serem parte dos planos gratuitos e/ou pagos, o USUARIO sera descontado
diretamente do seu cartao de crédito e/ou de qualquer outra forma de pagamento selecionada



no ato de contratagdo de um plano pago, em uma parcela ou em diversas parcelas, até a
quitagdo integral de qualquer indenizagdo que a D9 tenha que efetuar em decorréncia dos atos
do referido USUARIO.

3.4. Os Servigos D9 estdo disponiveis apenas para as pessoas que tenham capacidade legal
para utiliza-los. Portanto, pessoas que ndo gozem dessa capacidade, inclusive menores de
idade, ou pessoas que tenham sido inabilitadas do Site, temporaria ou definitivamente, por
qualquer infragcdo ao presente Termo, estdo advertidas das sanc¢des legais do Cédigo Civil,
notadamente, dos artigos 166, inciso I, 171, inciso | € 180 da Lei n° 10.406/02.

3.5. 0 USUARIO expressamente reconhece e concorda com a RECORRENCIA cobrada pela
D9, como remuneragéo pela utilizagéo dos Servigos D9, que serdo pagas através da
forma escolhida pelo USUARIO no ato da contratacéo do plano identificado pela D9.

3.6. O nome que o USUARIO utiliza no Site ndo podera guardar semelhanca com o nome
D9. Também serao eliminados nomes e imagens (ou comentarios contendo nomes e
|magens) considerados ofensivos ou de origem ilicita, bem como os que contenham dados
pessoais do USUARIO ou alguma URL ou endereco eletrénico. A D9 se reserva o direito
de recusar qualquer solicitagcao de CADASTRO e de cancelar um CADASTRO previamente
aceito, desde que em desacordo com as politicas e regras do presente Termo.

3.7. A ndo utilizacdo do CADASTRO pelo USUARIO, definida como a auséncia de qualquer
acesso ao mesmo, pelo prazo de 01 (um) ano, podera ensejar o encerramento do referido
CADASTRO, ficando a D9 isento de qualquer responsabilidade ou ressarcimento em
virtude deste cancelamento de CADASTRO.

3.8. O USUARIO sera responsavel pelo uso dos servicos providos no presente Termo,
observando todas as leis, decretos e regulamentos nacionais, estaduais e municipais aplicaveis
e em vigor, as Normas de Seguranca e Privacidade e as Politicas publicadas e divulgadas pela
D9 e por seus parceiros comerciais, constantes em seu Site.

3.9. A D9 néo sera responsabilizado por erros, interrupgdes, mal funcionamentos, falhas

de seguranca, falhas nos servidores ou nos sistemas operacionais, atrasos ou outras
imperfeicdes que possam surgir nos Servicos D9, inclusive pela qualidade e estabilidade

de servidores terceirizados, em virtude ou nao da utilizagao de aplicativos de propriedade alheia
a D9, integrados pela D9, ou em virtude dos proprios Servigos D9, que sao

possiveis de ocorrer em se tratando de informatica. Nao garante a D9, portanto, de

nenhuma forma, a prestagao dos Servigcos D9 de forma ininterrupta e/ou isenta de erros.

3.9.1. Da mesma forma, ndo fazem parte dos Servigos D9 a configuragao de dados em
ferramentas de terceiros. Portanto, a D9 n&o se responsabiliza por configuragcoes de dados
realizadas de forma incorreta pelos USUARIOS em ferramentas de terceiros. Se a D9

verificar 100 (cem) ou mais erros consecutivos na execugcao de uma determinada
automatizagéo, ou se verificado pico de uso anormal desta, a D9 se reserva no direito de
desativa-la até que a automatizacao seja corretamente configurada peIo USUARIO ou até que
este identifique as Justlflcatlvas ou receba os esclarecimentos necessarios acerca do pico
verificado, sem prejwzo da cobranca das RECORRENCIAS pendentes, caso a automatlzagao
se configure como nao pertencente ao plano gratuito da D9. Independente do acima, a

D9 podera rescindir a prestagdo de seus servigcos na forma prevista no item 8.2 abaixo.

3.10. O USUARIO ser4 integralmente responsavel por certificar-se de que a configuracdo de

seu equipamento esta em pleno acordo com os requisitos minimos de seguranga, como antivirus
sempre atualizados, necessarios ao acesso do Site e os Servicos D9, estando este Ultimo

livre e isento de qualquer responsabilidade decorrente da ndao observancia do disposto nesta
clausula.

CLAUSULA 42 — DA RECORRENCIA DEVIDA PELO USUARIO

4.1. Em razdo da utilizacdo dos Servicos D9, o USUARIO pagara mensalmente ou
anualmente a D9, por meio de boleto bancario, PIX ou cartdo de crédito, o valor do plano



selecionado, conforme RECORRENCIA contratada.

4.1.1. A D9 efetuara 03 (trés) tentativas de cobranga no cartao de crédito informado pelo
USUARIO, uma a cada 4 (quatro) dias. Se a D9 ndo conseguir efetuar a devida cobranca

da RECORRENCIA, a suspenséo das automatizacdes atreladas ao CADASTRO do USUARIO
sera realizada automaticamente e o atraso no pagamento da RECORRENCIA prevista no  caput
desta Clausula, implicara na incidéncia de multa de 10% (dez por cento), além de corregao
monetaria e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, facultando-se a D9 a suspens&o
das automatizacdes atreladas ao CADASTRO do USUARIO e o reenquadramento do
USUARIO como pertencente ao plano gratuito até que este quite os valores pendentes. O
mesmo se aplica as hlpoteses em que o USUARIO, tendo optado pelo pagamento por boleto
bancario ou PIX que ndo o faga até seu vencimento. A D9 se reserva o direito, ademais,

de tomar as medidas judiciais e extrajudiciais pertinentes para receber os valores devidos.

4.1.2. Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, a D9 podera dar o presente Termo

por rescindido, suspendendo as automatizagdes e o acesso a todos os recursos que ndo
pertencem ao plano gratuito da D9, caso o USUARIO permaneca inadimplente.

Considera-se inadimplente o USUARIO que () nao efetuar o pagamento até a data de
vencimento do boleto bancario; ou (ii) que nao regularizar o pagamento por cartdo de crédito
em até 12 (doze) dias da primeira tentativa de cobranca pela D9, sendo certo que esta
poderd, ainda, a seu exclusivo critério e independente de qualquer aviso, comunicar dita
inadimpléncia aos 6rgdos de protecdo de crédito, que promoverao a inscrigdo do USUARIO
em seus cadastros (SERASA/SPC).

4.1.3. De tempos em tempos, os planos e o preco dos Servigos D9 ocasionalmente poderéo

ser alterados, bem como os valores das RECORRENCIAS mencionada no caput desta clausula
poderéo ser revisados periodicamente para melhor adequagéo ao continuo aprimoramento do
Servico D9, sendo certo que os valores da RECORRENCIA podero ser ajustados
automaticamente a cada ano ou de acordo com o ciclo de contrata¢do, conforme permitido pela
legislagao vigente e segundo o indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M), publicado pela
Fundagao Getulio Vargas, ou outro indice equivalente aplicavel, salvo em caso de variagéo
negativa do indice. Todas as alteragbes efetuadas somente serdo aplicadas 30 (trinta) dias apds a
notificacéio enviada ao USUARIO nesse sentido.

4.2. Caso o USUARIO cancele o plano que o permlte acesso aos Servigos pagos da D9,
a RECORRENCIA que estiver pendente ainda sera devida, ainda que seu CADASTRO tenha
sido excluido ou suspenso.

4.3. Caso sejam criados novos tributos ou alteradas as condi¢oes de calculo e/ou cobranga de
tributos j& existentes, que venham a impactar nos valores de remuneracgéo vigentes, os custos
resultantes de tal impacto poderdo ser repassados ao USUARIO e somados a remuneragao

vigente, de forma a reestabelecer o equilibrio econémico-financeiro da prestagdo dos servigos.

4.4. Apds a escolha do USUARIO por um dos planos oferecidos pela D9, o USUARIO
podera efetuar o pagamento da RECORRENCIA selecionada diretamente no ambiente da
D9.

4.4.1. A D9, buscando respeitar a legislagdo aplicavel ao consumidor com relagéo ao

direito de arrependimento dos Servigos D9 adquiridos por USUARIOS, outorga ao

USUARIO um periodo de 7 (sete) dias ap6s a assinatura de uma RECORRENCIA, para
solicitagdo do reembolso correspondente Decorridos os 7 (sete) dias da contratagao de uma
RECORRENCIA este ndo podera mais solicitar o reembolso do valor pago pela
RECORRENCIA.

4.4.2. As automatizacdes eventualmente disponibilizadas ao USUARIO durante o Periodo de
Teste, conforme indicado no Site da D9, poderéo ser suspensas apos esse periodo,

devendo o USUARIO adquirir um plano oneroso que inclua as automatizagcdes desejadas, isto
é, uma RECORRENCIA, uma vez que o plano gratuito é ofertado com uma limitacdo de
recursos.



4.4.3. Caso, em até 07 (sete) dias ap6s a assinatura de uma RECORRENCIA pelo USUARIO,
conforme previsto na Clausula 4.4.1 acima, este ndo efetue o cancelamento dos Servigos

D9 na plataforma da D9, entender-se-a que o USUARIO renunciou tacitamente ao

seu direito de arrependimento e a quaisquer direitos referentes ao presente, passado e futuro,
relativos a fatos, obrigacdes e responsabilidades, direta ou indiretamente relacionados a

D9, nada mais tendo a reclamar da D9, seja a que titulo for, judicial ou

extrajudicialmente, em que tempo for. Neste sentido, o USUARIO desde ja concorda que os
procedimentos de arrependimento descritos no presente Termo serdao os seus Unicos e
exclusivos remédios para ser reembolsado pelo valor pago pelos Servigos D9.

4.4.5. Caso o USUARIO comunique a D9, no prazo indicado na Clausula 4.4.1 acima, o
seu arrependimento, a D9 iniciara o procedimento de reembolso dos valores pagos, que
sera efetuado em até 05 (cinco) dias Uteis, contados do comunicado.

CLAUSULA 52 - DAS MODIFICAGOES NO PRESENTE TERMO

5.1. A D9 podera alterar, a qualquer tempo, as condi¢goes do presente Termo, visando ao

seu aprimoramento e a melhoria dos servigos prestados. As novas condigdes entrardo em vigor
10 (dez) dias apds sua publicagédo no Site. Sendo assim, caso o USUARIO nao concorde com
as modificagoes publicadas, este devera imediatamente cessar o uso dos Servigos D9 e
proceder com o cancelamento de suas informacdes e dados. Tal cancelamento podera ser feito
de forma auténoma pelo USUARIO, através do painel da plataforma, conforme procedimentos
descritos no presente Termo, sob pena de responder pelos danos gerados a terceiros e a D9
pela retirada tardia dos dados armazenados em seus servidores. Neste caso, o vinculo contratual
deixara de existir. No entanto, ndo havendo manifestagé@o no prazo acima estipulado, entender-
se-4 que o USUARIO aceitou tacitamente as novas condi¢ées do Termo e este continuara
vinculando as partes.

CLAUSULA 62 — DA PRIVACIDADE DA INFORMACAO

6.1. A plataforma prestadora dos Servigos D9 utiliza-se do aplicativo de “cookies” (dados

no computador/celular do USUARIO) para permitir sua correta identificac&o, além de melhorar
a qualldade das informacdes oferecidas em seu portal para os USUARIOS. O uso regular de
cookies € uma pratica aceitavel na industria, pois permite o armazenamento de informagdes
importantes, como, por exemplo, os acessos do USUARIO na plataforma prestadora dos
Servigos D9, para posteriormente ndo ser apresentado um conteudo repetido ou

ultrapassado. Se ndo for a vontade do USUARIO receber cookies, ou 0 mesmo desejar uma
notificagcao prévia antes de seu uso, ele devera programar, a seu critério, seu Web browser com
estas opgoes, caso seu browser disponha do recurso.

6.2. Além das informagdes pessoais fornecidas, a plataforma prestadora dos Servigos D9

tem a capacidade tecnoldgica de recolher outras informagdes técnicas, como o endereco de
protocolo de Internet do USUARIO, o sistema operacional do computador ou do celular, o tipo
de browser e o endereco de websites de referéncia.

6.3. Conforme ja determinado anteriormente, a D9 n&o fornecera as mformagoes do

USUARIO a terceiros sem prévia autorizacdo do mesmo, com excecdo de casos que a D9

ja possui a autorizaga@o para o seu compartilhamento, conforme o presente Termo, ou quando
sa0 necessarios para responder as solicitagoes ou perguntas de entidades governamentais, ou
nos casos onde, de boa fé, a D9 entender que € necessaria a sua divulgagdo, com o

proposito de responder as reclamagées que os dados armazenados infringem direitos de
terceiros, ou seja, necessaria para a protecao de direitos, propriedades e/ou seguranca da

D9, de seus USUARIOS e/ou do publico em geral.

6.4. A D9 podera, a seu critério, fazer uso das informagdes armazenadas nos seus bancos
de dados, conforme descrito acima, por um prazo razoavel, sem que exceda os requisitos ou
limitacdes legais, para dirimir quaisquer disputas, solucionar problemas e garantir os direitos
da D9, assim como os termos e condigdes presentes na Politica de Privacidade.



6.5. A D9 devera também, a seu critério, examinar os CADASTROS e algumas

informagdes pessoais armazenadas em seus bancos de dados com o propésito de identificar
USUARIOS que estejam infringindo as politicas de seguranca da D9, para fins legais e/ou

de seguranga. Em outra hipétese, se a D9 for obrigada por lei, ordem Jud|C|aI ou outro
processo legal, a divulgar alguma mformagao pessoal do USUARIO nao hesitara em cooperar
com estes agentes. Assim, por meio deste instrumento, o USUARIO autoriza a D9 a

divulgar estas informagdes pessoais para atender aos fins acima indicados.

6.6. As informagdes cedidas pelo USUARIO e registradas devido ao uso do sistema (com
excecao ao conteudo de mensagens pessoais) servirdo como insumos para 0 mapeamento de
informacodes de mercado e formagao de estatisticas da D9. Através do cadastramento, uso

e fornecimento de informacdes & D9, o USUARIO deliberadamente aceita o presente

Termo e as condigdes previstas na Politica de Privacidade sobre o uso de suas informagdes. No
entanto, a D9 reforca que possui ferramentas adequadas para promover, periodicamente,

(i) a exclusao de histérico de dados, (ii) a exportagao de dados; e (iii) uma rotina para
anonimizar dados do sistema (sendo anonimizados aqueles fornecidos ha mais de 3 (trés)
meses).

6.7. Informagdes adicionais coletadas pela D9 através da analise da navegagdo de cada
USUARIO e que ndo o tornem identificavel pessoalmente sdo de propriedade exclusiva da
D9, que pode usar essas mforma(;oes do modo que melhor julgar apropriada. Além disso,
as informagdes fornecidas sdo usadas para: (i) administrar a conta dos USUARIOS a fim de
customizar cada vez mais os Servigos D9; e (ii) comunicar novidades e atualizagoes.

6.8. O USUARIO que ndo concordar com o presente Termo e proceder com o cancelamento
de seu CADASTRO, devera remover manualmente seus dados pessoais da plataforma da
D9, mas alguns dados poderao continuar armazenados, de forma a atender as obrigagoes
legais da D9. Ressalta-se que a D9 ndo possui, apds a exclusdo da conta do

USUARIO acesso algum aos seus dados e informagdes anteriormente armazenados pelo
USUARIO na D9, com excecdo daqueles mantidos com base em exigéncia legal.

6.9. Nao é permitida a utilizagdo de nenhum dispositivo, software ou outro recurso que venha

a interferir nas atividades e operagdes dos Servicos D9, bem como nas contas ou seus

bancos de dados. Qualquer intromissao, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis
de direito de propriedade intelectual e/ou as proibi¢des estipuladas neste Termo, inclusive
tentativas de engenharia reversa, tornarao o responsavel passivel das acoes legais pertinentes,
bem como das sanc¢des aqui previstas, sendo, ainda, responsavel pelas indenizagoes por
eventuais danos causados.

6.10. Em caso de duvidas sobre a protecao a dados pessoais, ou para obter maiores informagoes
sobre dados pessoais e 0s casos nos quais podera ser quebrado o sigilo de que trata esta
clausula,consultar a secdo Contato do Site da D9.

CLAUSULA 72 - DO PRAZO E DA VIGENCIA

7.1. O presente Termo possui prazo indeterminado, entrando em vigor na data de seu aceite
eletronico. O USUARIO podera rescindir a prestagéo dos Servigos D9 e proceder com os
procedimentos de rescisao aqui dispostos a qualquer momento desde eventuais débitos
existentes (custos, despesas, encargos operacionais) ou eventuais indenizagoes decorrentes de
les&o a terceiros por conta do mal-uso dos Servigos D9 sejam quitados. Ao cancelar a
RECORRENCIA, podera o USUARIO usufruir das ferramentas pagas enquanto perdurar o
periodo ja pago porém, ao excluir permanentemente sua conta, sera perdido o acesso completo
a plataforma da D9 neste ato, independentemente se ainda permanecer algum periodo de

uso ja quitado. Ressalta-se, ademais, que qualquer cancelamento nao ensejara o reembolso de
qualquer RECORRENCIA j4 devida e/ou paga, nos termos do item 3.2.1 acima.

7.2. A D9 podera rescindir o presente Termo e excluir qualquer USUARIO de sua base

de dados e de sua plataforma, de pleno direito, independentemente de qualquer notificagao ou
interpelacao, judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses: (a) pela quebra de qualquer de
suas disposicdes, de forma a impedir a continuidade da execucao do objeto do mesmo; (b) se



o USUARIO, de qualquer forma, comprometer a imagem publica da D9 e/ou de qualquer
empresa associada a esta na prestagao dos Servigos D9; (c) se o USUARIO utilizar de

praticas que desrespeitem a lei, a ordem publica, a moral, os bons costumes ou, ainda, o
presente Termo e a politica de seguranca e privacidade; (d) se o D9 verificar 100 (cem)

ou mais erros consecutivos na execucdo de uma determinada automatlzagao sem que a mesma
seja corretamente configurada pelo USUARIO, ou se verificado pico de uso anormal desta,, e

(e) pelo ndo pagamento de uma ou mais das RECORRENCIAS e/ou outras remuneracdes
devidas.

CLAUSULA 82 - DAS RESPONSABILIDADES

8.1. A D9 n&o possui qualquer i mgerenc:la sobre a veracidade dos dados armazenados

pelos USUARIOS nos servidores, ndo gerando a aceitacéo do presente Termo qualquer
contrato de sociedade, de mandato, franquia ou relagéo de trabalho entre a D9 e o

USUARIO. No entanto, a D9 mantém um controle estrito com relacéo as transacées de

seus USUARIOS e os dados armazenados em suas dependéncias, perlodlcamente avaliando os
seus comportamentos e retirando de sua base quaisquer USUARIOS que ndo atendam aos
padrdes de ética e boa-fé da D9 ou que tenham sido objeto de denlncia de terceiros. Neste
sentido, em nenhum caso a D9 sera responsavel pelo lucro cessante ou por qualquer outro
dano e/ou prejuizo que o USUARIO possa sofrer devido ao armazenamento incorreto e/ou
ilicito dos dados nos servidores, bem como pelo armazenamento em plataformas terceirizadas,
contratadas pelo USUARIO e integrados pela D9, conforme as ferramentas utilizadas.

8.2. A D9 né&o se responsabiliza pela qualidade, estado, mtegrldade ou legitimidade dos
dados armazenados pelos USUARIOS nos servidores, assim como pela capacidade para
contratar dos USUARIOS ou pela veracidade dos dados pessoals por eles inseridos em seus
CADASTROS. A D9 também néo outorga garantia por vicios ocultos ou aparentes nos

dados armazenados pelos USUARIOS, sendo o armazenamento pelo USUARIO feito por sua
propria conta e risco, ja que as plataformas s&o de propriedade de terceiros, alheios a D9

e contratados diretamente pelo USUARIO. Neste sentido, se a D9 ou qualquer entidade
governamental verificar que condutas pr0|b|das estdo sendo praticadas, a D9 ndo hesitara
em cooperar com as autoridades que exuam informagdes e dados pessoais, com o objetlvo de
identificar tais USUARIOS. Assim, por meio deste Termo, o USUARIO autoriza desde ja, de
forma revogavel e irretratavel, a D9 a divulgar suas informacoes pessoais para atender

aos fins acima indicados.

8.3. Em caso de interpelagéo judicial que tenha como réu a D9, cujos fatos fundem-se em
acoes do USUARIO, este sera chamado ao processo devendo arcar com todos os 6nus que dai
decorram, nos termos do artigo 70, lll do Cédigo de Processo Civil. Da mesma forma, o
USUARIO indenizara a D9, suas filiais, empresas controladas ou controladoras, diretores,
administradores, colaboradores, representantes, fornecedores e empregados por qualquer
demanda promovida por outros USUARIOS ou terceiros decorrentes de suas atividades no Site
ou por seu descumprimento do presente Termo ou pela violagao de qualquer lei ou direitos de
terceiros, incluindo honorarios de advogados.

8.4. A D9 n&o se responsabiliza pelas obrigagdes tributarias que recaiam sobre as
atividades dos USUARIOS que se utilizam dos Servigos D9.

8.5. A D9 n&o se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo, perda ou lucro cessante do
USUARIO causado por condutas de terceiros, caso fortuito ou forga maior, conforme definido
na legislagao vigente, ou por qualquer outro evento alheio ao controle da D9, tais como o
acesso, interceptacao, eliminagao, alteragcdo, modificagdo ou manipulagéo, por terceiros nao
autorizados, do conteldo disponibilizado pelo USUARIO nas plataformas contratadas por este
e integradas pela D9. A D9 também né&o sera responsavel por qualquer virus que

possa atacar o equipamento do USUARIO em decorréncia do acesso, utilizagdo ou navegagao
no Site.

CLAUSULA 92 - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DA D9

9.1. O uso comercial da expressao "D9" como marca, nome empresarial ou nome de



dominio, bem como os conteudos das telas relativas aos Servigos D9 assim como os
programas, bancos de dados, redes e arquivos, que permitem que o USUARIO acesse e use sua
conta, sao propriedade da D9 e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de

direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. O uso indevido e a reprodugao
total ou parcial dos referidos contelidos sao proibidos, salvo quando autorizados expressamente
pela D9.

9.2. A D9 pode utilizar links de outros sites da rede que nao sejam de propriedade ou
operados pela D9. Nestes casos, a D9 nao sera responsavel pelos conteldos, praticas

e servicos ofertados nos mesmos. A presenca de links para outros sites nao implica relacao de
sociedade, de supervisao, de cumplicidade ou solidariedade da D9 para com esses sites e
seus conteudos.

CLAUSULA 102 - DAS DISPOSIGOES GERAIS E DO FORO

10.1. O USUARIO expressamente aceita que a D9 e/ou qualquer de seus parceiros enviem

aos seus assinantes mensagens de e-mail de carater informativo, referentes a comunicagoes
especificas inerentes aos Servigcos D9 prestados sob este Termo, bem como de natureza
comercial, incluindo, entre outras, a ofertas dos parceiros da D9, novidades no Site, entre

outras informagoes. Caso o USUARIO nao deseje mais receber mensagens de natureza
comercial, podera solicitar o cancelamento pelo painel do Site, sendo que as demais mensagens
somente serdo suspensas com o cancelamento do CADASTRO do USUARIO na D9.

10.2. A fim de manter e atender aos ultimos requisitos de mercado e de desenvolvimento
tecnoldgicos, a D9 podera alterar, a seu critério, tanto em forma como em conteudo,
suspender ou cancelar, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo quaisquer dos Servicos
D9, produtos utilidade ou aplicagéo, disponibilizados por si ou por terceiros, mediante
prévio aviso ao USUARIO.

10.3. A tolerancia da D9 com o USUARIO, relativamente ao descumprimento de qualquer
das obrigagdes ora assumidas, ndo sera considerada novagao ou renuncia a qualquer direito,
constituindo mera liberalidade, que nao impedira a D9 de exigir posteriormente o fiel
cumprimento das condigdes previstas neste Termo, a qualquer tempo.

10.4. O USUARIO est4 ciente e de acordo que a D9 poderd, independentemente de
qualquer aviso ou notificagao, ceder os Servigos D9, no todo ou em parte, a empresas
parceiras ou de seu grupo econémico, a qualquer momento.

10.5. O USUARIO declara e concorda expressamente: a) ser maior de 18 anos e possuir
capacidade juridica; b) em instalar e manter atualizados programas Anti Spywares, Anti-virus

e outros que impecam a violagao do sistema que é utilizado para ter acesso aos Servigos

D9; c) nao utilizar os Servigos D9 para quaisquer transacoes ilicitas; d) manter o

sigilo de sua SENHA da conta cadastrada, ndao os fornecendo a terceiros; e) notificar
imediatamente a D9 caso tome ciéncia de qualquer violagdo de seguranca relacionada aos
Servicos D9 ou uso ndo autorizado de seu nome de USUARIO e SENHA; f) ter condi¢des
financeiras de arcar com os pagamentos, custos e despesas decorrentes das transagoes
efetuadas com a D9; g) reconhecer que o presente Termo se formaliza, vinculando as partes, com
a sua aceitacdo eletronica pelo USUARIO, o que se farad mediante o clique no botdo “Aceito os
Termos de Uso”; e h) que leu e esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e condigdes
do presente Termo, razao pela qual o aceita de livre e espontanea vontade.

10.6. Assim, tendo em vista as clausulas do presente Termo, o USUARIO concorda

integralmente com essas disposicdes, se comprometendo a respeitar as condi¢gdes aqui previstas
de forma irretratavel e irrevogavel, bem como a utilizar de modo proveitoso e legal os servigcos

a ele oferecidos.

10.7. Todos os itens deste Termo de Uso estéo regidos pelas leis vigentes na Republica
Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a sua interpretagdo e cumprimento, as
partes se submeterao ao Foro Central da Comarca da Capital do Estado do Sao Paulo.



